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1. Uvod

Komunikaéni plan predstavuje klicovy dokument pro planovani efektivniho Sifeni informaci a
vytvafeni porozuméni mezi vSemi ucastniky projektu MAP IV Ivancice a Sirokou vefejnosti.
Obsahuje peclivé promyslené kroky a strategie, které sméfuji k dosazeni maximalni
informovanosti a zajisténi uspésného prabéhu jednotlivych aktivit a vystupl projektu.
Komunikacéni plan byl zpracovan na zakladé aktivity 3.2 Zpracovani komunikaéniho planu a

,

realizace konzultacniho procesu dle pravidel pro Zadatele a pfijemce, specificka ¢ast.

Cilem komunikacni strategie je navodit a udrzet efektivni komunikacni kanaly mezi
raznymi subjekty, v€etné materskych a zdkladnich Skol, zfizovatel(, rodi¢l a dalSich klicovych
aktérd ve vzdélavacim prostredi. Informovani o vystupech spole¢ného planovani v uzemi
véetné sbéru a vyhodnoceni namétl a pripominek.

Timto zpusobem chceme posilit vzajemné vztahy, porozuméni a spolupraci mezi sSkolami a
zfizovateli navzajem, mezi sSkoly a jejich zfizovateli, a mezi Skolou, zfizovatelem a rodi¢ovskou
verejnosti.

Komunikacni plan déle zd(irazriuje vyznam sbéru podnétt, napadd a pripominek od
vsech zucastnénych stran. Tato interaktivni zpétna vazba hraje klicovou roli ve formovani a
zdokonalovani vzdélavaciho procesu v regionu. Jejim prostfednictvim se snazime aktivné
zapojit veskeré zainteresované subjekty do diskuzi o budoucnosti vzdélavani, coZ napomaha
k tvorbé inkluzivniho a kvalitniho vzdélavaciho prostiedi pro vSechny.

2. Cilové skupiny

Proces cilené komunikace se stava kliCovym prvkem uspéchu, pokud je peclivé navrien
s ohledem na jasné definované cilové skupiny. Tato diferenciace umozZnuje presné nastaveni
komunikacnich strategii a zajiStuje, Ze informace budou dostupné relevantnim osobam
v odpovidajicim Case. Pro ucely naseho projektu jsme vymezili tyto cilové skupiny:

materské Skoly — pedagogové, vedeni Skoly,

e zakladni skoly — pedagogové, vedeni Skoly,

e pedagogové a pracovnici v organizacich poskytujici neformalni vzdélavani,

e zaméstnanci verejné spravy a zfizovatell Skol pusobici ve vzdélavaci politice,
e rodice déti a zaka,

e détia Zaci,

e verejnost,

e pracovnici verejné spravy a subjektud zfizovanych vefejnou spravou,

e zakladni umélecké Skoly — pedagogove,

e ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani.
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3. Komunikacni nastroje

Cilové skupiny jsou aktivné zapojeny prostfednictvim rozmanitych forem komunikace, které
zahrnuji ucast na pracovnich skupinach, setkavani za ucelem sdileni informaci a zkuSenosti, a
vyuzivani vzdélavacich aktivit. Komunikace probiha prostfednictvim riznych kanalQ, véetné
osobniho setkavani, elektronické posty a telefonni komunikace. Kromé toho jsou zapojeny i
do aktivni komunikace na facebookové strance projektu, kde sdili své ndazory, otazky a
pfipominky.

ManazZerka projektu udrzuje uzky kontakt s fediteli vSech materskych, zakladnich a
zakladnich uméleckych skol s cilem preddvat aktudlni informace o pribéhu projektu. Zaroven
aktivné zjistuje zajem o ucast v pracovnich organech a implementacnich aktivitach, coz
umoziuje prizplsobit strategii projektu aktualnim potfebdm a zainteresovanosti
zucastnénych skol.

Vefejnost je systematicky informovédna o prubéhu projektu prostfednictvim
facebookové stranky, projektového webu a také prostfednictvim ¢lankd publikovanych
v regiondlnim tisku. Timto komplexnim pfistupem k informovani se snazime zajistit, Ze Siroka
verejnost ma pristup k relevantnim a aktualnim informacim o nasem projektu, coZ podporuje
transparentnost a zapojeni verejnosti do vzdélavaciho procesu.

3.1. Elektronicka posta

Elektronicka posta hraje klicovou roli v komunikacni strategii, a to jako jedna z hlavnich forem
pro predavani informaci a sbér podnétl. Prostrednictvim e-mailové komunikace budou
¢lenové realizaéniho tymu distribuovat pozvanky, aktudini informace a resit administrativni a
organizacni zéleZitosti spojené s pribéhem projektu.

E-mailovy kanal neni pouze prostfedkem pro jednosmérné Sifeni informaci, ale rovnéz
slouzi jako interaktivni platforma. Aktéri projektu jsou aktivhé povzbuzovani, aby
prostfednictvim e-mailu sdileli své podnéty, dotazy a pfipominky. Timto zpisobem vznika
otevreny a pristupny dialog, kde kazdy zucastnény subjekt mGze aktivné pfispivat k diskusi a
smérovani projektu.

3.2. Osobni komunikace

Osobni komunikace zaujima nezastupitelnou roli v komunikaéni strategii, a to zejména
v kontextu budovani a udrzovani kvalitnich vztahl vrdmci celého projektu. Tato forma
komunikace je klicova pro efektivni realizaci porad realizaéniho tymu a vSech pracovnich
skupin, poskytuje prostor pro dulezité konzultace s fediteli skol, uciteli a dalSimi kliCovymi
aktéry projektu.
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V pribéhu osobnich setkdni dochazi kinteraktivnim diskuzim, sdileni zkuSenosti a
vzajemnému obohaceni napady. Konkrétnimi formami osobni komunikace jsou pracovni
setkani, workshopy a Skoleni.

3.3. Webové stranky zfizovatell a Skol

Internetové stranky ztizovatell a Skol jsou efektivnim nastrojem pro Siroké Sifeni informaci o
aktivitdch projektu. Tyto webové stranky jsou vyuzivany k publikaci ¢lank( a fotografii,
dokumentujicich priibéh a vysledky projektovych akci. Zvlastni pozornost je vénovana
dvoufazovému pfistupu, kdy jsou nejprve vydany pozvanky na nadchazejici akce a nasledné
po jejich realizace zverejiovany obsahlé ¢lanky s fotografiemi.

Tato kombinace umozniuje efektivné zapojit Sirokou vefejnost a zvysit dosah informaci.
Pro instituce disponujici nejen webovymi strankami, ale také facebookovymi profily, je dalsi
moznosti sdileni fotografii s kratkym komentarem na socialnich sitich. Timto zplsobem se
informace dostanou kS3SirSimu okruhu zainteresovanych osob a pfispivaji k celkové
transparentnosti a pristupnosti projektovych aktivit.

3.4. Facebookova stranka realizatora MAP IV

Facebookova stranka realizatora MAP IV je kliCovym nadstrojem pro efektivni propagaci
projektu. Cilem této komunikaéni platformy je oslovit predevsim mladsi generaci, a to
prostfednictvim atraktivnich a rychlych sdéleni. Na strance budeme klast dliraz zejména na
vizudlni obsah, véetné zajimavych fotografii, které maji schopnost rychle a silné oslovit cilovou
skupinu.

Bude vyuZivano zejména kratkych a poutavych prispévku, které nabidnou okamzity
pohled na aktudlni déni vramci projektu. Facebookova stranka predstavuje v projektu
nejrychlejsi a nejaktualnéjsi formu komunikace s verejnosti. Navazujeme také na jiz existujici
facebookovou stranku projektu MAP Ill, pficemzZ provedeme aktualizace oznaceni, aby byla
stranka co nejaktudlnéjsi a zohledriovala aktualni etapu projektu MAP IV.

3.5. Média

Pro medidlni zviditelnéni a Sifeni informaci o aktivitach projektu planujeme vyuzit regionalni
média a mistni zpravodaje. Poskytneme médiim obsah ve formé c¢lankd a fotografii
dokumentujicich pribéh a vysledky projektovych aktivit. Tato spoluprace nabidne médiim
zajimavy a relevantni obsah pro jejich ¢tendre, zarovenh nam umozni dosahnout SirSiho publika
v regionu.
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3.6 Koordinacni schiizky realizacniho tymu

Clenové realizaéniho tymu se schazi na pravidelnych jednanich operativné, minimalné viak
jedno za mésic. Jednani jsou férem pro efektivni komunikace a koordinaci prace celého tymu.
U&astnici jednani zastupuji funkce zajistujici riznorodost a odbornost diskusi.

SloZenitymu na téchto setkdvanich zahrnuje hlavniho manazera, financniho manazera,
evaluatora, koordinatora  spoluprace, odborného garanta  kliCovych  aktivit,
analytika/specialistu v oblasti vzdélavéani, externi odborné garanty a odborné garanty
pracovnich skupin.

3.7.  Pracovni skupiny

Pracovni skupiny, tvorici dilezZitou soucast projektu, pravidelné zasedaji étyfikrat rocné s cilem
projedndvat dullezité otazky a planovat dalsi kroky. Kazda ztéchto skupin je provazena
odbornym garantem, ktery prinasi specifické odborné znalosti a sméruje diskuse k dosazeni
optimalnich vysledk.

Otevrenost pracovnich skupin je jednim z klicovych principG naseho pfistupu. Tyto
skupiny jsou pfistupné pro dalsi potencidlni zdjemce, jak z fad odborné verejnosti, tak i
laického publika. Prace v pracovnich skupinach je postavena na zdsadé vzajemné spoluprace,
dohody a partnerstvi. Vzajemny respekt a akceptovani plurality ndzor( jsou v této dynamice
samoziejmosti.

V rdmci pracovnich skupin je zajisténo, Ze vSechny pfipominky a nazory, bez ohledu na
jejich plivod, maji stejnou vahu Zfizovatelé Skol, poskytovatelé vzdélani a uZivatelé projektu
jsou vitani jako aktivni Ucastnici, jejichz pfipominky a podnéty jsou peclivé zvazovany. Timto
zplUsobem se snazime zajistit inkluzivni a participativni prostfedi, kde kazdy hlas ma svou
hodnotu a pfispiva k celkovému uspéchu projektu MAP IV.

4. Komunikacni proces

Stavéjice na pevném zakladu drivéjSich projektd se v MAP IV vénujeme dalSimu posileni
vzajemné komunikace a sdileni informaci mezi vSemi zainteresovanymi stranami. Jednim
z kliCovych pilifd tohoto usili je udrZovani aktualizovaného seznamu kontaktli zapojenych
aktérl. Tento seznam byl poprvé vytvoren béhem realizace projektu MAP I, dale aktualizovan
v pribéhu MAP Il a MAP Il a nyni v rdmci MAP IV prochazi dalsi aktualizaci.

Seznam obsahuje kontakty na feditele vSsech materskych, zdkladnich a uméleckych
kol, stfedisek volného casu, ¢leny pracovnich skupin, ¢leny fidiciho vyboru a vSechny ostatni
identifikované aktéry plsobici v oblasti vzdélavani déti a zakd v ramci daného ORP. Tento
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prehled slouzi vyhradné pro potfeby komunikace realizacniho tymu, aby mohl efektivnéjsi a
bezproblémové komunikovat s kliCovymi osobnostmi a institucemi.

Diky pravidelné aktualizace téchto kontakt mlzeme zarudit, Ze nase komunikaéni usili
bude zaloZeno na aktudlnich udajich a bude odpovidat potfebdam a dynamice projektu MAP IV.
Timto zpusobem zajistime, Ze informace jsou presné, dostupné a sméfuji ke spravnym
adresatum, coz je klicové pro uspéch celého projektu.

5. Pravidla komunikace

V ramci MAP spolu planuji a spolupracuji, tzn. komunikuji minimalné tfi strany: zfizovatelé,
poskytovatelé a uZivatelé.

e Zfizovateli jsou minény predevsim obce a mésta v izemi, kde se projekt MAP realizuje.
e Za uzivatele jsou povazovany déti a Zaci materskych a zakladnich skol a rodice.
e Poskytovatelem jsou minéni realizatofi projektu.

Aby byla realizace Zivotaschopna, je zapotrebi stanovit tzv. SMART cile:

S — specificka, tj. s popisem konkrétnich opatfeni a krokd,

M — méfitelnd (indikatory, které jsou méfitelné a vypovidajici),
A — akceptovatelna, tedy projednani, odsouhlaseng,

R —realistickd, tedy plan realizace musi byt proveditelny,

T —terminovana, tedy navrhy opatfeni maji stanovené terminy.

Otevienost MAP by méla pfispivat k budovani davéry a rozvoji spoluprace mezi partnery,
uznani vystupt dil¢ich aktivit a podpore prenositelnosti prikladi dobré praxe mezi MAP
navzajem. Vzdélavani je celoZivotni proces, ktery se neodehrava jen v prostredi Skoly, ale jeho
stdle vyznamnéjsi Cast predstavuje vzdélavani mimo Skolu, tj. neformalni a informalni
vzdélavani. Jednim ze zakladnich predpokladld k efektivnimu propojovani procest ve
vzdélavani je jejich otevrenost.

Udrzitelnost v nasem pojeti znamend nastaveni a rozvoj dlouhodobych procesl spoluprace
v oblasti vzdélavani na mistni urovni.

Partnerstvi je vztah mezi dvéma nebo vice subjekty, ktery spolivd ve spolupraci téchto
subjektl pfi pripravé a nasledné realizaci planu. Obsahem spoluprace partnerl je spolecna
tvorba, koordinace, organizace, fizeni, monitorovani a vyhodnocovani planu. Partnerstvi je
zalozeno na sdilené odpovédnosti a na demokratickych principech rozhodovani pfi tvorbé a
Fizeni planu. Podil partnerl na spoleéném pldnu nemusi byt stejny. U&ast musi byt
opodstatnéna a nezastupitelna.
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6. Plan komunikace

Nastroj
komunikace

Elektronicka
posta

Aktivita, ktera je prezentovana,
komunikovana

Pribézna komunikace se vsemi
cilovymi skupinami,

konzultaéni proces se viemi cilovymi
skupinami,

zasilani pozvanek a aktualnich
informaci,

sbér podnétl, dotazli a pfipominek.

MINISTERSTVO SKOLSTVI

Casovy
harmonogram
(kdy)

Priibézné od
zahajeni
projektu az do
jeho ukonceni.

O cem
informujeme (
co

konzultujeme)

Jednotlivé
dokumenty
MAP

Povinna publicita poskytovatele
dotace,

Vystupy MAP

komplexni informace o projektu MAP Informace o
ORP Ivancice IV, . projektu
gy _ L PriibéZné od
Webové stranky strategické dokumenty, Strategicky haieni
zahdjeni
zfizovatel( a ramec, _J 5
. . « . projektu az do
skol informace o RV, PS, jejich ¢lenech, . .
, jeho ukonceni.
vystupech,
pozvanky na pfipravované akce
v rdmci projektu MAP IV,
¢lanky a fotografie z akci projektu.
Povinna publicita poskytovatele Informace o
) dotace, e L projektu
Facebookova L .. Prlbéziné od
, Strategicky ramec, Ak¢ni plan, SWOT L
stranka i zahajeni ,
. analyzy, . . Vystupy
realizatora MAP L . , projektu az do .
uzite¢né informace z oblasti Skolstvia | . . projektu
v L ) jeho ukonceni.
vzdélavani, pfiklady dobré praxe,
prispévky a fotografie z akci projektu.
Zahdjeni realizace projektu, Informace o
postup pfipravy strategickych A projektu
. Pribézné od
dokumentd, L
- R , zahajen ;
Média akéni plany na jednotliva obdobi, . . Vystupy
. ) o projektu az do .
¢lanky a fotografie dokumentujici projektu

pribéh a vysledky projektovych
aktivit.

jeho ukonceni.
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Strategicky ramec a jeho aktualizace, Priibéh
Akeni plany na dil¢i obdobi, realizace
&lenstvi v Fidicim vyboru a pracovnich projektu
Koordinaéni skupinach, obsazenost pracovnich N Zpracovani
. ) Pribézné, , .
schlzky skupin, . . i vystupu
e , . v minimalné 1x .
realizaéniho vystupy projektu, dalsi témata dle S projektu
L. R za mésic.
tymu aktualni potreby,
spoluprace na evaluace celého
procesu akéniho planovani v Gzemi
ORP Ivancice.
Zpracovani analytické ¢asti MAP Vystupy
(SWOT analyzy, informace o Gzemi, projektu
dalsi informace),
Strategicky ramec a jeho aktualizace,
Akéni plany,
i Clenstvi v pracovnich skupinach, jejich | Prlibézing,
Pracovni . s GG
. obsazenost, minimalné 4x
skupiny . y , e
vystupy a aktivity projektu, aktudini za rok.
témata, pripominkovani legislativnich
navrh,
spoluprdace na evaluaci celého
procesu akéniho planovani v izemi
ORP Ivancice.
Priibézné Informace o
setkavani projektu
Informativni Informativni setkdni pro Sirokou v pribéhu
setkani vefejnost projektu, Vystupy
minimalné 4x projektu
za projekt
Elektronickd komunikace Informace o
Tvorba a , . ;
. Osobni komunikace . . projektu
aktualizace L ] Pravidelné
. Telefonicka komunikace ,
Strategického _ e o setkani g
. Pravidelné jednani ¢len( realizaéniho Vystupy
ramce MAP , o . :
tymu a cilovych skupin projektu
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MINISTERSTVO SKOLSTVI

Komunikaéni plan byl schvalen na zasedani Ridiciho vyboru dne 29. 2. 2024

podpis pfedsedy Ridiciho vyboru



